INFORMACIA

W SPRAWIE UDOGODNIEN DLA OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH
OFEROWANYCH PRZEZ PETRUS SPOtKA Z 0.0. (,,PETRUS”)

. PODSTAWA PRAWNA

PODSTAWE PRAWNA SPORZADZENIA INFORMACII W SPRAWIE UDOGODNIEN DLA 0OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH (,INFORMACIA”) STANOWI §3 UST. 1 PKT 1 ROZPORZADZENIA MINISTRA
ADMINISTRACJI | CYFRYZACJI Z DNIA 26 MARCA 2014R. W SPRAWIE SZCZEGOLOWYCH WYMAGAN
DOTYCZACYCH SWIADCZENIA UDOGODNIEN DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH PRZEZ DOSTAWCOW
PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEFONICZNYCH (DZ. U. Z 2014R., POZ. 464).

1. UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH RUCHOWO

1. PODJAZDY UMOZLIWIAJACE PORUSZANIE SIE NA WOZKU INWALIDZKIM OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH RUCHOWO, ZNAJDUJA SIE PRZED BUDYNKAMI, W KTORYCH
ZLOKALIZOWANE SA BIURA OBStUGI KLIENTA (,,BOK”) W NASTEPUJACYCH MIASTACH:

MIASTKO - UL. DtUGA 10;
CHOJNICE - UL. JANA PAWtA 11 1B;
TUCHOLA - UL. PIASTOWSKA 5A;

2. NA POZOSTALYM OBSZARZE PROWADZENIA DZIAtALNOSCI TELEKOMUNIKACYJNEJ PRZEZ
PETRUS, OBEJMUJACYM MIASTA: CZERSK, CZtUCHOW, BYTOW, KOCZAtA, ISTNIEJE
MOZLIWOSC OSOBISTEJ WIZYTY PRZEDSTAWICIELA PETRUS W MIEJSCU ZAPROPONOWANYM
PRZEZ UZYTKOWNIKA NIEPELNOSPRAWNEGO RUCHOWO. UZYTKOWNIK NIE PONOSI ZADNYCH
OPLAT Z TYM ZWIAZANYCH. W CELU UMOWIENIA SPOTKANIA POZA BOK, KONIECZNY JEST
UPRZEDNI KONTAKT TELEFONICZNY Z JEDNYM Z BOK | USTALENIE DATY | GODZINY SPOTKANIA.
DANE TELEADRESOWE ZNAJDUJA SIE NA STRONIE INTERNETOWEJ PETRUS: WWW.PETRUS.PL.

3.  MOZLIWOSC ZORGANIZOWANIA WIZYTY PRZEDSTAWICIELA PETRUS POZA BOK, NA ZASADACH
OKRESLONYCH
W PKT 2, ISTNIEJE ROWNIEZ NA OBSZARZE DZIAtALNOSCI TELEKOMUNIKACYINEJ PETRUS W
MIASTACH | ICH OKOLICACH, WYMIENIONYCH W PKT 1.

4. W KAZDYM PRZYPADKU, UZYTKOWNIK NIEPELNOSPRAWNY RUCHOWO ZAPEWNIA TRANSPORT
WE WEASNYM ZAKRESIE | NA WtASNY KOSZT.

5. PETRUS PRZY ZAWIERANIU UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEFONICZNYCH ORAZ NA KAZDE
ZADANIE OSOBY NIEPELtNOSPRAWNEJ OFERUJE:

5.1 TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIE KONCOWE, NIEZBEDNE DO ZAPEWNIENIA DOSTEPU
OSOBIE NIEPEENOSPRAWNEJ DO SWIADCZONEJ UStUGI TELEFONICZNEJ ORAZ CO NAJMNIEJ
UMOZLIWIAJACE SZYBKIE WYBIERANIE NUMERU;

5.2 POMOC OSOBY REPREZENTUJACEJ PETRUS WE WtASCIWYM SKONFIGUROWANIU
TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO LUB URUCHOMIENIU SWIADCZONE)
UStUGI TELEFONICZNEJ, W BOK LUB TELEFONICZNIE.
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. UDOGODNIENIA DLA 0SOB NIEMOWIACYCH LUB NIEStYSZACYCH

PETRUS ZAPEWNIA OBStUGE OSOB NIEMOWIACYCH LUB NIESLYSZACYCH, POPRZEZ

ZORGANIZOWANIE W BOK STANOWISK WYPOSAZONYCH W:

1.1 URZADZENIE UMOZLIWIAJACE KOMUNIKACJE Z OSOBA NIEStYSZACA LUB NIEMOWIACA
ORAZ

1.2 URZADZENIE ZAPEWNIAJACE KOMUNIKACIE AUDIOWIZUALNA OSOBY NIEStYSZACEJ LUB
NIEMOWIACEJ
Z TtUMACZEM POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO W CZASIE RZECZYWISTYM, W

NASTEPUJACYCH BOK:
BYTOW - UL. J. KOCHANOWSKIEGO 8;

CHOJNICE - UL. JANA PAWtA [l 1B;
CZLUCHOW - OSIEDLE PIASTOWSKIE 2;
TUCHOLA - UL. PIASTOWSKA 5A.

KOMUNIKACJA AUDIOWIZUALNA OSOBY NIEStYSZACEJ LUB NIEMOWIACE) Z TEUMACZEM
POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO W CZASIE RZECZYWISTYM, JEST MOZLIWA W NASTEPUJACYCH
GODZINACH:

BOK BYTOW — W GODZ. 9.00 — 16.00 OD PONIEDZIAtKU DO PIATKU;

BOK CHOJNICE — W GODZ. 9.00 — 16.00 OD PONIEDZIAtKU DO PIATKU;

BOK CZLUCHOW — W GODZ. 9.00 — 16.00 OD PONIEDZIAtKU DO PIATKU;

BOK TUCHOLA - W GODZ. 9.00 —17.00 WE WTOREK, W GODZ. 13.00 — 17.00 W CZWARTEK.

OSOBA NIEPEENOSPRAWNA W CELU SKORZYSTANIA Z UDOGODNIENIA POLEGAJACEGO NA
BEZPLATNYM ZAPEWNIENIU W BOK DOSTEPU DO TLtUMACZA POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO
LUB SYSTEMU JEZYKOWO-MIGOWEGO, ZGtASZA PETRUS ZAMIAR SKORZYSTANIA Z TEGO
UDOGODNIENIA W WYBRANYM PRZEZ SIEBIE BOK, O KTORYM MOWA W PKT 2, Z
WYPRZEDZENIEM CO NAJMNIEJ 3 DNI ROBOCZYCH.

ZGtOSZENIA DOKONUJE SIE TELEFONICZNIE LUB ZA POSREDNICTWEM  POCZTY
ELEKTRONICZNEJ.

PO OTRZYMANIU ZGtOSZENIA PETRUS ZAPEWNIA UDOSTEPNIENIE UDOGODNIENIA W
TERMINIE WYZNACZONYM PRZEZ OSOBE NIEPELNOSPRAWNA LUB Z NIA UZGODNIONYM.

W PRZYPADKU BRAKU MOZLIWOSCI UDOSTEPNIENIA UDOGODNIENIA W TERMINIE, O KTORYM
MOWA

W PKT 5, PETRUS ZAWIADAMIA O TYM OSOBE NIEPELENOSPRAWNA, WYZNACZAJAC MOZLIWY
TERMIN UDOSTEPNIENIA TEGO UDOGODNIENIA LUB WSKAZUJAC INNY MOZLIWY RODZAJ
UDOGODNIENIA.

PETRUS PRZY ZAWIERANIU UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEFONICZNYCH ORAZ NA KAZDE

ZADANIE OSOBY StABOStYSZACEJ OFERUJE:

TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIE KONCOWE, NIEZBEDNE DO ZAPEWNIENIA DOSTEPU OSOBIE
NIEPEENOSPRAWNEJ DO SWIADCZONEJ UStUGI TELEFONICZNE] ORAZ CO NAJMNIE)
WYPOSAZONE WE WZMACNIACZ StUCHAWKOWY Z MOZLIWOSCIA REGULACJI WZMOCNIENIA
LUB PETLE INDUKCYJNA W StUCHAWCE LUB NASZYINA;
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POMOC OSOBY REPREZENTUJACE) PETRUS WE WtASCIWYM  SKONFIGUROWANIU
TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO LUB URUCHOMIENIU SWIADCZONE)J
UStUGI TELEFONICZNEJ, W BOK LUB TELEFONICZNIE.

Iv. UDOGODNIENIA DLA OSOB StABOWIDZACYCH LUB NIEWIDOMYCH

PETRUS NA ZADANIE OSOBY NIEWIDOMEJ LUB StABOWIDZACEJ, W TERMINIE 30 DNI OD DNIA
ZLOZENIA ZADANIA, UDOSTEPNIA OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE PUBLICZNIE
DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ORAZ JEJ WZOR, CENNIK UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH | REGULAMIN SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH, SPORZADZONE NA NOSNIKU ELEKTRONICZNYM
W FORMACIE TEKSTOWYM ALBO NA PAPIERZE PRZY UZYCIU DUZEJ CZCIONKI, A W PRZYPADKU
WYSYtANIA POCZTA ELEKTRONICZNA - W FORMACIE TEKSTOWYM, PRZY CZYM ZA TEKSTY
AUTENTYCZNE UZNAJE SIE OGOLNE WARUNKI, WZORY UMOW ORAZ REGULAMINY | CENNIKI
PRZYGOTOWANE PRZEZ PETRUS W ALFABECIE tACINSKIM.
PETRUS NA KAZDE ZADANIE OSOBY NIEWIDOMEJ LUB StABOWIDZACE) BEDACEJ STRONA
UMOWY
O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH ZAWARTEJ] W POSTACI PISEMNEJ LUB
ELEKTRONICZNEJ UDOSTEPNIA:
INFORMACIE O DANYCH ZAWARTYCH NA FAKTURZE WRAZ Z PODSTAWOWYM WYKAZEM
WYKONANYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH SPORZADZONE NA PAPIERZE PRZY UZYCIU
DUZEJ CZCIONKI, A W PRZYPADKU WYSYtANIA POCZTA ELEKTRONICZNA - W FORMACIE
TEKSTOWYM;
SZCZEGOtOWY WYKAZ WYKONANYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH SPORZADZONY NA
PAPIERZE PRZY UZYCIU DUZEJ CZCIONKI, A W PRZYPADKU WYSY£ANIA POCZTA ELEKTRONICZNA
- W FORMACIE TEKSTOWYM.
W PRZYPADKU ZGtOSZENIA ZADANIA, O KTORYM MOWA W PKT 2, PPKT 2.1:
PRZED ROZPOCZECIEM LUB W TRAKCIE OKRESU ROZLICZENIOWEGO, ZA KTORY BEDZIE
WYSTAWIONA FAKTURA - PETRUS REALIZUJE ZADANIE NIEZWtOCZNIE PO WYSTAWIENIU
FAKTURY;
DOTYCZACEGO OKRESU ROZLICZENIOWEGO, ZA KTORY JUZ ZOSTALA WYSTAWIONA
FAKTURA - PETRUS REALIZUJE ZADANIE W TERMINIE 30 DNI OD DNIA JEGO ZG+OSZENIA.
PETRUS UDOSTEPNIA W SPOSOB JEDNOZNACZNY, tATWY | ZROZUMIALY W BOK SPORZADZONE
NA PAPIERZE PRZY UZYCIU DUZEJ CZCIONKI ORAZ W POSTACI ELEKTRONICZNEJ W FORMACIE
TEKSTOWYM NA STRONIE INTERNETOWEJ:
INFORMACJE O WSZYSTKICH UDOGODNIENIACH DLA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH
OFEROWANYCH PRZEZ PETRUS;
OGOLNE WARUNKI  UMOWY O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH ORAZ JEJ WZOR, CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH |
REGULAMIN SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.
PETRUS PRZY ZAWIERANIU UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEFONICZNYCH ORAZ NA KAZDE
ZADANIE OSOBY StABOWIDZACEJ LUB NIEWIDOMEJ OFERUJE:
TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIE KONCOWE, NIEZBEDNE DO ZAPEWNIENIA DOSTEPU OSOBIE
NIEPELNOSPRAWNEJ DO SWIADCZONEJ UStUGI TELEFONICZNEJ ORAZ:

5.1.1 W PRZYPADKU MODELI POSIADAJACYCH KLAWIATURE WYBIERCZA - TELEKOMUNIKACYJNE

URZADZENIE KONCOWE POWINNO BYC WYPOSAZONE W CO NAJMNIEJ JEDEN PRZYCISK
WYROZNIONY W SPOSOB UMOZLIWIAJACY JEGO ROZPOZNANIE PRZEZ OSOBY NIEWIDOME |
StABOWIDZACE (W PRZYPADKU WYROZNIENIA TYLKO JEDNEGO PRZYCISKU POWINIEN TO
BYC PRZYCISK OZNACZONY CYFRA PIEC) LUB ROWNOWAZNA FUNKCJONALNOSC
UMOZLIWIAJACA WYBRANIE OKRESLONEGO NUMERU;



5.1.2 W PRZYPADKU MODELI DOTYKOWYCH | INNYCH TELEKOMUNIKACYJNYCH URZADZEN
KONCOWYCH POSIADAJACYCH ROZBUDOWANE MENU - TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIE
KONCOWE POWINNO MIEC ZAINSTALOWANE CO NAJMNIE) OPROGRAMOWANIE
ASYSTUJACE, W SZCZEGOLNOSCI PROGRAM ODCZYTU EKRANU, OPCJE POWIEKSZENIA |
DOSTOSOWANIA OBRAZU DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB, UMOZLIWIAJACE OSOBOM
NIEWIDOMYM | StABOWIDZACYM OBStUGE MENU URZADZENIA | JEGO PODSTAWOWYCH
FUNKCJI TAKICH JAK WYKONYWANIE POtACZEN TELEFONICZNYCH LUB WYSYLANIE
| ODCZYTYWANIE KROTKICH WIADOMOSCI TEKSTOWYCH;

5.2 POMOC OSOBY REPREZENTUJACEJ] PETRUS WE WEASCIWYM  SKONFIGUROWANIU
TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO LUB URUCHOMIENIU SWIADCZONE!
UStUGI TELEFONICZNEJ, W BOK LUB TELEFONICZNIE.

6. PETRUS ZAPEWNIA OBSLUGE OSOB StABOWIDZACYCH, POPRZEZ ZORGANIZOWANIE W BOK
STANOWISK WYPOSAZONYCH W URZADZENIE UtATWIAJACE KOMUNIKACIE Z OSOBA
SLABOWIDZACA.

V. UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH, BEZ WZGLEDU NA RODZAJ
NIEPELNOSPRAWNOSCI

1. PETRUS NA KAZDE ZADANIE ABONENTA BEDACEGO OSOBA NIEPELENOSPRAWNA, W TERMINIE
30 DNI OD DNIA ZtOZENIA ZADANIA, PRZEKAZUJE ABONENTOWI INFORMACIE O
OFEROWANYCH PRZEZ PETRUS WSZYSTKICH UDOGODNIENIACH DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH, W POSTACI PAPIEROWEJ LUB W POSTACI ELEKTRONICZNEJ NA
UDOSTEPNIONY W TYM CELU PRZEZ ABONENTA ADRES POCZTY ELEKTRONICZNEJ, Z
ZASTRZEZENIEM, ZE W PRZYPADKU OSOBY NIEWIDOMEJ LUB StABOWIDZACEJ TAKIE
INFORMACJE POWINNY BYC SPORZADZANE NA PAPIERZE PRZY UZYCIU DUZEJ CZCIONKI, A W
PRZYPADKU WYSYtANIA ICH POCZTA ELEKTRONICZNA - W FORMACIE TEKSTOWYM.

2. KORZYSTANIE Z UDOGODNIEN PRZEZ OSOBY NIEPELENOSPRAWNE JEST BEZPLATNE. KOSZT
ZAKUPU URZADZEN KONCOWYCH, O KTORYCH MOWA W ROZDZIALE II, PKT 5, PPKT 5.1,
ROZDZIALE Ill, PKT 7, PPKT 7.1, ROZDZIALE IV, PKT 5 PPKT 5.1, PONOSI ABONENT.

3.  WSZELKIE DANE TELEADRESOWE NIEZBEDNE DO KONTAKTU Z PETRUS, ZNAJDUJA SIE NA
STRONIE INTERNETOWEJ WWW.PETRUS.PL.

VI. UPRAWNIENIA PETRUS

W  PRZYPADKU UZASADNIONYCH WATPLIWOSCI DOTYCZACYCH ZASADNOSCI REALIZACI
UDOGODNIENIA, POLEGAJACEGO NA BEZPtATNYM ZAPEWNIENIU W BOK DOSTEPU DO TLtUMACZA
POLSKIEGO JEZYKA MIGOWEGO LUB SYSTEMU JEZYKOWO-MIGOWEGO BADZ TEZ OKRESLONEGO W
ROZDZIALE IV PKT 1, ZWIAZANYCH Z RODZAJEM LUB STOPNIEM NIEPEENOSPRAWNOSCI OSOBY
ZADAJACEJ JEGO REALIZACJI, OSOBA REPREZENTUJACA PETRUS PRZED REALIZACJA UDOGODNIENIA
MA PRAWO ZAZADAC OKAZANIA, DO WGLADU, PRZEZ OSOBE ZADAJACA REALIZACJI
UDOGODNIENIA, DOKUMENTU POTWIERDZAJACEGO NIEPEENOSPRAWNOSC W ROZUMIENIU
USTAWY Z DNIA 27 SIERPNIA 1997 R. O REHABILITACII ZAWODOWEJ | SPOtECZNEJ ORAZ
ZATRUDNIANIU OSOB NIEPELENOSPRAWNYCH (DZ. U. Z 2011 R. NR 127, POZ. 721, Z POZN. ZM.).
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